NL BRIEF Miinchen

Erste Ergebnisse zur MAB 2011 —
Ende des Aufwirtstrends fiir die NL ?2?

Wir wollen erste Wahl als Arbeit-
geber sein. Aus diesem Bestreben
heraus findet jedes Jahr eine
Befragung aller Mitarbeiter statt.
Seit einigen Tagen liegen die
ersten Ergebnisse 2011 vor, iiber
die alle Beschiftigten unserer
Niederlassung in der nichsten
Zeit ausfiihrlich informiert wer-
den. An dieser Stelle wollen wir
Thnen schon mal einen Uberblick
tiber die Trends fiir die gesamte
Niederlassung geben:

Nach teilweise hohen Zuwachs-
raten in den letzten Jahren ist die
allgemeine Zufriedenheit (,alles
in allem bin ich zufrieden mit
meiner Arbeitsstelle...“) gegen-
tiber 2010 nur noch um 1 Pro-
zentpunkt auf 70% angestiegen
und damit liegen wir im Ver-
gleich aller Niederlassungen
BRIEF nur auf dem 45. von 49
Plitzen.

73%. Auch die Zufriedenheit
mit den Vorgesetzten ist auf
61% zuriickgegangen.

Die Zufriedenheit mit Informa-
tion und Kommunikation hatte
2009 nur 48% betragen, sie stieg
dann im Vorjahr auf 58% und
geht nun auf 54% zuriick.

Die Riickwirtsentwicklung in
den genannten und noch weite-
ren Bereichen miissen wir genau
analysieren und wir wollen an-
schliefend gemeinsam die Ver-
besserungspotenziale erschlie-
Ben.

Erfreulich an der Mitarbeiterbe-
fragung 2011 fiir unsere Nieder-
lassung war die Beteiligung der
Kolleginnen und Kollegen. Sie
wuchs von 59% in 2010 auf 63%
an. Dies bedeutet, dass 1.910
Mitarbeiter an der Befragung
teilgenommen haben.

Beteiligung
MAB 2011

Bestand;

Einsen-

dungen | Quote

Abt 32

67 ol

76%

Abt 36

344

253 74%

UB BRIEF Betrieb

153286

97294 | 63%

NL BRIEF Miinchen

3041

1910 | 63%

RGB Sid

42783

26585 | 62%

Abt 33

1385

833 60%

Abt 31

992

573 58%

ten wir Sie befragt, wer diese
Spendenbetrige bekommen soll.
Aufgrund des knappen Ergebnis-
ses haben wir beschlossen, dass je
650 € an folgende Einrichtungen

Damit kommen wir auch unserer
sozialen Verpflichtung nach.

Da die Einzelergebnisse in den
Abteilungen, ZSPn und ZBn

Die Zufriedenheit mit der Titig- Wir 16sen natiirlich unser Ver- gehen: natiirlicherweise breit streuen,
keit ist auf dem hohen Wert von ~ sprechen ein und spenden fir - Kindertafel Glockenbach e.V. finden im Januar 2012 zahlreiche
75% genau gleich geblieben.  jeden abgegebenen Bogen 1 € an - SOS Kinderdorf Info-Veranstaltungen in allen
Gesunken ist die Zufriedenheit  eine soziale Organisation. Im - HPCA Heilpidagogisches Bereichen statt. Dort erfahren Sie
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